Pravidla nakupovania
§ 1 Uvodné ustanovenia

V sulade s poZziadavkami zdkona o poskytovani elektronickych sluzieb zo dria 18. jula 2002
(Z. z. ¢islo 144, pol. 1204) a zdkona o ochrane spotrebitela zo dna 30. maja 2014 (Z. z.
z roku 2014 pol. 827) ("Zakon"), spolo¢nost vypracovava pravidla predaja produktov (dalej
len: Pravidld) kupovanych prostrednictvom internetovej domény www.wellu.eu. Predaj
na Uzemi krajin inych ako Polska republika sa bude uskutocriovat v sulade s prislusnymi
miestnymi a eurdpskymi pravnymi predpismi.

Vlastnikom internetovej domény www.wellu.eu (,,WellU”) je WellU spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig (spolo¢nost s rucenim obmedzenym) so sidlom: ul. Wielkopolska 280,
81-531 Gdynia, Polsko, zapisand v Narodnom sudnom registri vedenom pri Okresnom
sude Gdansk — Pétnoc v Gdansku, VIII Obchodné oddelenie pod ¢islom KRS 0000354591,
DIC: 586-225-16-36, ICO: 220970076, vyska zakladného imania 57.750,00 PLN
("spoloénost").

Predajcom produktov uvedenych vo WellU je spoloc¢nost, bez ohladu na miesto, v ktorom
ma sidlo alebo na bydlisko kupujiceho ako aj bez ohladu na miesto dodania.

Pouzivatel je subjekt, ktory pouziva servis WellU.eu alebo nakupuje produkty
prostrednictvom servisu WellU (,,pouZivatel”).

Subjektom, ktory zabezpecuje technicky dohlad nad WellU je spoloc¢nost.

§ Il Ponukané produkty

Spolocnost umoznuje kdpu tovaru prostrednictvom servisu WellU s vyuZitim internetovej
siete.

Spoloc¢nost umoZnuje kupu tovaru prostrednictvom internetového servisu na adrese
www.wellu.eu, pri ¢om prostrednictvom uvedeného internetového servisu je mozné
nakupit iba tovar, ktory je v iom uvedeny ako dostupny ("produkty").

Vsetky informdcie tykajuce sa produktov, vratane najma kataldégov, prospektov, brozur,
inych informacnych alebo reklamnych materidlov, ako aj informacie obsiahnuté
na internetovej stranke obchodu WellU netvoria ponuku v zmysle pravnych predpisov, ale
su iba pozvankou pre zacatie rokovani.

Vsetky autorské prava na prvky popisané vyssie v ods. 3 prislichaju spoloc¢nosti alebo
subjektom, vocéi ktorym spolocnosti prislicha pravo ich vyuzivat podla osobitnych
pravidiel. Kopirovanie prvkov popisanych vysSie v ods. 3 alebo ich vyuZivanie spésobom,
ktory nie je priamo stanoveny v tychto pravidlach je zakazané pod hrozbou zodpovednosti
za Skodu, ktora zahffia najma povinnost vratit vietky vyhody a p6zZitky ziskané v suvislosti
s protizdkonnym vyuzitim prvkov popisanych vysSie v ods. 3, ako aj trestnoprdvnej
zodpovednosti podla prislusnych pravnych predpisov.

§ lll Podmienky uzatvarania a odstupenia od kipnej zmluvy na produkt

Uzatvorenie a odstUpenie od kupnej zmluvy na produkt sa uskutoéni prostrednictvom
WellU s vyhradou ods. 3.
Objednanie produktu vyZaduje uvedenie pouzivatelom:

a. mena a priezviska



adresy (ulica, mesto, PSC)
e-mailovej adresy
DIC (na vyber)

e. kontaktného telefénneho cisla
Uzatvorenie zmluvy nastava za predpokladu uvedenia Udajov uvedenych vyssSie v ods. 2,
po potvrdeni oboznamenia sa stymito pravidlami apo ich akceptdcii, v momente
potvrdenia zo strany WellU realizacie objednavky na kupu produktu vo WellU v sulade
s podmienkami popisanymi nizSie v ods. 4. Pre zrychlenie mozZnosti pouZivania WellU
si pouzivatel méze zaloZit osobny ucet v systéme WellU, v ktorom sa uloZia jeho udaje,
o ktorych sa hovori vyssie v bode. 2; aby mohol pouZivatel vyuZit tito moZnost, musi
sa zaregistrovat na svojom osobnom ucte. Ustanovenia tykajuce sa poskytovania sluZieb
vrozsahu zriadenia a udrZiavania osobného pouZivatelského Uétu su obsiahnuté nizsie
v,
Za den zadania kompletnej objednavky pouZivatelom sa povazuje den splnenia spolu nizsie
uvedenych podmienok:

a. Objednavky z mozZnostou platby ,na dobierku” alebo ,v hotovosti”

i. Zadanie objednavky, ¢im sa rozumie vyber produktu vo WellU;

ii. Odoslanie potvrdenia prijatia objednavky spolo¢nostou v podobe e-

mailovej spravy na adresu uvedenu pouzivatelom.
b. Ostatné objedndavky:
i. Zadanie objednavky, ¢im sa rozumie vyber produktu w WellU,

ii. Odoslanie potvrdenia prijatia objednavky spolo¢nostou v podobe e-
mailovej spravy na adresu uvedenu pouzivatelom,

iii. Uhrada objednavky, ¢im sa rozumie pripisanie platby na bankovy ucet
spolo¢nosti, dorucenie potvrdenia z banky o bankovom prevode alebo
dorucenie potvrdenia o UspeSnom zrealizovani transakcie v pripade
elektronickych platobnych systémov spolo¢nosti.

Ak objednavky, o ktorych sa hovori vysSie v ods. 4b., nebudd uhradené, po uplynuti
siedmich dni odo dna, nasledujuceho po dni zadania objednavky, ¢im sa rozumie vyber
produktu, automaticky zrusSia. Za uhradenu objedndvku sa povaZuje objednavka, ktorej
cena za produkt alebo produkty bola pripisana v plnej vyske na bankovy Ucéet spoloénosti
v stlade s ustanoveniami vyssSie uvedeného ods. 4 a nizSie uvedeného ods. 6.

Objednavka zadana pouZivatefom musi byt uhradena v sulade s dorucenou e-mailovou
spravou, potvrdzujlcou jej prijatie, v ktorej spolo¢nost uvadza celkovd sumu na dhradu,
menu a bankovy Ucet, na ktory je potrebné vykonat platbu. V pripade platby v nespravne;j
vyske ako aj na nespravny ucet musi zakaznik zaplatit pripadny nedoplatok, aby mohla byt
objednavka zrealizovana. V pripade vzniku preplatku v prospech zdkaznika sa spolo¢nost
zavazuje neodkladne vratit tento preplatok, avsak najneskér v lehote 7 dni.

Danovy doklad - faktura bude vystavena v sulade s pravnymi predpismi po uvedeni Udajov
podla ods. 8 tychto pravidiel.

Ak pouzivatel poZaduje vystavenie danového dokladu - faktury na produkt zakupeny
vo WellU, musi na internetovej stranke WellU vyplnit formular s ddajmi subjektu, ktoré
su nevyhnutné pre vystavenie faktury, a e-mailovou adresou, v sulade s vys$Sie uvedenym
ods. 2.

Produkt objednany pouZivatefom bude neodkladne odoslany spolo¢nostou na adresu
uvedenu pouzivatelom, avSak najneskor v lehote 7 pracovnych dni odo dna obdrzania
sumy spolo¢nostou, ktord predstavuje hodnotu zakupeného produktu podla vyssie
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uvedeného ods. 4 a 6, iba ak v popise produktu bola uvedena ind lehota. PouzZivatel méze
tiez zvolit moZnost osobného odberu produktu priamo v prevadzke uvedenej
spolo¢nostou. V takomto pripade sa pouZivatel pri odbere produktu musi preukazat
zastupcom spoloc¢nosti preukazom totoznosti s fotografiou pre overenie jeho totoznosti.
Pri kazdom produkte dostupnom vo WellU sa mozZe objavit informacia o predpokladanom
Case odoslania produktu. Tento ¢as nezahfna €as na skompletizovanie objednavky a rata
sa do momentu odovzdania zasielky kuriérovi.

Spolu s objednanym produktom pouzZivatel dostane danovy doklad - fakturu, pokial zvolil

moznost obdrZania faktury v sulade s vysSie uvedenymi ods. 7 a 8; v opacnom pripade
pouzivatel dostane doklad o zaklpeni. Pre registrovanych pouzZivatelov spolocnost
spristupni tieZ moznost prehliadania vystavenych faktur on-line po prihlaseni pouzivatela
na svoj osobny ucet v systéme WellU.

Objednavky, o ktorych sa hovori vysSie v ods. 4a, ktoré nebudu prevzaté z dévodov
zapricinenych pouzivatelom, budu zrusené. V takomto pripade je spolo¢nost opravnena
zablokovat takémuto pouzivatelovi moznost nakupovat ,na dobierku”.

Pouzivatelia, ktori su zaroven aj obchodnymi partnermi WellU Group GmbH podla
pravidiel popisanych v osobitnych Pravidlach spoluprace, su opravneni platit za zakupené
produkty odpocitanim ich ceny od splatnej provizie, ktord maju ziskat od WellU Group
GmbH, prostrednictvom Specidlnej funkcie servisu e-shopu (ak je tato funkcia aktivna).
V takomto pripade Uhrada objednavky, o ktorej sa hovori vyssie v § Il ods. 4 bod 4 podbod
iii sa bude povaZzovat za zalUc¢tovanie takéhoto spésobu Uhrady v systéme e-shopu. Takyto
spésob uUhrady je mozZny iba v pripade, ak je suma pohladavky na vyplatenie vyssie
uvedenych provizii dostatoéne vysoka na pokrytie ceny za nadkup produktov zvolenych pre
tento typ uhrady.

§ III* Registracia pouzivatelského tétu

PouZivatelia maju moznost zaloZit si ve-shope WellU osobny pouZivatelsky ucet
prostrednictvom registracie v e-shope WellU. AvSak registracia a vytvorenie Uctu v e-
shope WellU nie je podmienkou pre zaddvanie objednavok v e-shope WellU ani pre
uzatvaranie kupno-predajnych zmluav.

Registracia sa uskutoCiuje vyplnenim a akceptovanim registratného formulara
spristupneného na strankach e-shopu WellU, v ktorom pouzivatel musi uviest nasledujuce
Udaje: meno a priezvisko, adresu (ulicu, &islo domu, mesto spolu s PSC), e-mailovu adresu,
kontaktné telefénne Cislo a heslo.

Podmienkou registracie je vyjadrenie suhlasu s obsahom Pravidiel a uvedenie udajov
oznacenych ako povinné.

Zmluva so zaregistrovanym pouzivatelom o pouZzivani Uctu v e-shope WellU je bezplatn3,
uzatvdra sa registraciou uctu pouzivatela. Zmluva o pouZivani uUétu v e-shope WellU
sa s registrovanym pouzivatelom uzatvdra na dobu neurditd, avSak nie dlhSiu, ako
k ddtumu zrusenia registracie G¢tu pouzivatela; kazdd zmluvna strana ju moéZe ukoncit
s dodrzanim 14 dnovej vypovednej lehoty. Zmluva sa vZdy ukondéi zrusenim registracie
pouzivatelského uctu v servise e-shopu WellU. Ndsledne mbzie pouzivatel na zaklade



osobitnych pravidiel uskutocnit zmenu svojho statusu ve-shope WellU na zdaklade
dodatocnych, platenych moznosti, ktoré ponukaju zmenu ponuky pre daného pouzivatela
v rozsahu, ktory mu bude zakazdym oznameny.

5. Registrovany pouzivatel moze kedykolvek vypovedat Zmluvu o pouZivani Uc¢tu v e-shope
WellU zruSenim registracie pouZzivatelského uctu alebo ukoncenim zmluvy o pouZivani
Uuctu. Bez ohladu na vyssie uvedené ma registrovany pouZivatel, ktory je spotrebiteflom
podla ustanoveni Obcianskeho zakonnika, pravo odstupit od zmluvy o pouZivani Gétu v e-
shope WellU v lehote 14 dni od jej uzatvorenia bez toho, aby mu vznikli akékolvek naklady.
Odstupit od zmluvy mozno kazdym sp6sobom, aj pomocou formulara, ktory tvori prilohu
¢. 2 Zakona o pravach spotrebitela zo dfia 30. maja 2014 (Z. z. zo dnia 24.6.2014 pol. 827)
alebo prostrednictvom e-mailu na adresu: info@wellu.eu.

6. V pripade porusenia Pravidiel pouZivatelom moZe spolo¢nost s okamZitou platnostou
odnat pouZivatelovi prdvo pouZivat e-shop WellU prostrednictvom jeho osobného Gctu
ako aj obmedzit jeho pristup k ¢asti alebo vSetkym zasobam e-shopu WellU, najma,
ak pouzivatel:

a. pri registracii v e-shope WellU uviedol nepravdivé, nepresné, neaktualne alebo
zavadzajlce Udaje alebo Udaje, ktoré porusuju osobnostné prdava tretich osob,

b. prostrednictvom e-shopu WellU sa dopustil poruSenia osobnostnych prav tretich
0s0b, najma osobnostnych prav inych pouzivatelov e-shopu WellU,

c. jeho spravanie bolo vrozpore so vSeobecne zdvaznymi pravnymi predpismi,
dobrymi mravmi, vSeobecne uznavanymi pravidlami slusnosti alebo ak poskodil
dobré meno spolocnosti, jej zamestnancov alebo partnerov.

7. Osoba, ktord bola zbavend prava na pouzivanie Uc¢tu sa nesmie opatovne registrovat bez
predchddzajuceho suhlasu spolo¢nosti.

8. Pri pouzivani e-shopu WellU prostrednictvom svojho Uctu je pouzivatel povinny najma:

a. neposkytovat ani neprenasat nezdkonné obsahy,

b. nevykonavat aktivity ako suU rozosielanie alebo umiestfiovanie neobjednanej
obchodnej informacie v rdmci e-shopu WellU,

c. pouzivat e-shop wellU spdsobom, ktory nenarusa jeho fungovanie,
pouzivat vsetky obsahy umiestnené v ramci e-shopu WellU iba pre vlastnu potrebu,

e. pouzivat e-shop WellU spésobom, ktory je vsulade s ustanoveniami Pravidiel
a pravnych predpisov platnych na Uzemi Polskej republiky a Statu (miesta bydliska
alebo sidla) pouzivatela.

§ IV Vratenie zakupenych produktov

1. Svyhradou ods. 8 nizsie, podla zakona prislicha pouzivatelovi, ktory v zmysle ustanoveni
Obcianskeho zdkonnika kupuje produkt aje spotrebitelom, ktory uzatvdra zmluvu
na dialku, prdvo na odstupenie od kupnej zmluvy bez uvedenia dovodov a vratenie
zakupeného tovaru v lehote najneskor 14 dni odo dna dorucdenia zasielky.

2. Zamer odstupenia od zmluvy je potrebné oznamit v lehote najneskér 14 dni od dorucenia
zasielky, priCom pre dodrzanie lehoty staci poslat oznamenie pred jej uplynutim.



Spoloc¢nost vyzyva k vyuZivaniu pripraveného formuldra na odstUpenie od zmluvy, ktory
tvori prilohu ¢&islo 1 tychto pravidiel aje dostupny na internetovej adrese:
http://wellu.eu/news/downloads.html. PouZivatel moze odstupit od zmluvy inou formou,
ako je formuldr, o ktorom sa hovori v predchadzajiucej vete. Avsak pre ulahcenie procesu
odstuUpenia od zmluvy sa odporuca dodrzanie formy formulara.
Platba za vratenu objednavku sa uskutocni v lehote 14 kalendarnych dni na bankovy ucet
uvedeny na formulari na odstupenie. Ak pouzivatel neuvedie Cislo bankového uctu, platba
sa uskutocni na bankovy Ucet, z ktorého bola prijatd platba za objedndvku; v pripade,
ak chyba takyto ucet, bude prislusna suma poukazana posStovou poukazkou, iba
ak spoloc¢nost dohodne so zdkaznikom iny spdsob vratenia penazi.
Ak pouzivatel zvolil iny spésob dodania veci ako je najlacnejsi obvykly sp6sob dodania
ponukany spolo¢nostou, potom spoloc¢nost nie je povinna vratit spotrebitelovi dodato¢né
naklady s tym spojené.
Produkt, ktory chce pouZivatel vratit, je pouZivatel povinny neodkladne vratit spolo¢nosti
alebo odovzdat ho osobe opravnenej spolo¢nostou k odberu, avsak najneskor v lehote
14 dni od datumu, v ktorom odstupil od zmluvy. Pre dodrZanie lehoty staci poslat vec pred
jej uplynutim.
PouZivatel je zodpovedny za zniZenie hodnoty veci v dosledku jej pouZivania sp6sobom,
ktory presahuje ramec potrebny na zistenie povahy, vlastnosti a fungovanie veci.
Pravo na odstupenie od zmluvy, o ktorom sa hovori vtomto paragrafe, neprislicha
pouzivatelovi, ktory je spotrebitelom v zmysle Obcianskeho zakonnika pokial ide o zmluvu:
a. vktorej predmetom plnenia nie je vec, ktora nebola vyrobena tovarensky, ale
podla Specifikidcie pouZivatela alebo ktord sliZi na uspokojenie jeho osobnych
potrieb,
b. v ktorej predmetom plnenia su audiovizudlne nahravky alebo pocitacové programy
dodavané v uzavretom obale, ak bol obal otvoreny po dodani,
c. tykajucu sa dorucovania novin, periodik alebo ¢asopisov, svynimkou zmluvy
o predplatnom,
d. vostatnych pripadoch ustanovenych zakonom, ak budu splnené podmienky
ustanovené zakonom.
V situdcii, ked pouzivatel odstupil od kupnej zmluvy na produkt a bol vystaveny danovy
doklad - faktura, bude vystaveny opravny daniovy doklad.

§ V Reklamacie

Po doruceni zasielky s produktom je pouzZivatel povinny dokladne prezriet zasielku
a produkt a neodkladne informovat spoloc¢nost o pripadnych chybach. Ak produkt
v momente preberania niesol znadmky poskodenia, je potrebné v pritomnosti kuriéra
vyhotovit zépisnicu a poskodeny produkt odoslat prostrednictvom kuriéra na adresu sidla
spolo¢nosti alebo odmietnut prevzatie viditelne poskodenej zasielky.
Sposoby nahlasovania reklamacii:

a. Elektronicky na e-mailovu adresu:

e pre produkty predané pouzivatelovi s miestom dodania na Uzemi Polska,
Nemecka a Velkej Britanie: poland@wellu.eu

e pre produkty predané pouzivatelovi s miestom dodania na uUzemi Ceskej
republiky: czech@wellu.eu
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e pre produkty predané pouzivatelovi s miestom dodania na Uzemi Slovenskej
republiky: slovakia@wellu.eu

e pre produkty predané pouZivatelovi s miestom dodania na Uzemi Spanielska:
spain@wellu.eu

b. Listom na adresu spoloc¢nosti, po vyplneni formulara, ktorého vzor je dostupny
nainternete na adrese https://wellu.eu/news/downloads/396,file,zgloszenie-

reklamacyjne.pdf

Predmetom reklamacie je taka realizdcia zadanej objedndvky na produkt zo strany
spolocnosti, ktord nie je v sulade s podmienkami a pravidlami stanovenymi v tychto
pravidlach.

Zaklad reklamacie moézZu tvorit vyhradne nezhody produktu so zmluvou, za ktoré
zodpoveda spolocnost, v sulade s prislusnymi ustanoveniami vseobecne platnych pravnych
predpisov.

V reklamacii musi byt uvedeny pouzivatel a stru¢ny popis nahlasovanych vyhrad.

Ak reklamdcia vyZaduje doplnenie Udajov pre posudenie opodstatnenosti reklamacie,
spolo¢nost sa obrati na pouZivatela so Ziadostou o uvedenie podrobnosti tykajucich
sa zrealizovanej objednavky a/alebo odoslania reklamovaného produktu na adresu
spolocnosti.

Spolocnost posudzuje reklamaciu v lehote najviac 14 dni od datumu jej dorucenia.

V pripade, ak reklamaciu nie je mozné vybavit vo vyssie uvedenej lehote, spolo¢nost o tom
informuje pouzivatela s uvedenim dovodu predizenia tejto lehoty a planovaného ¢asu
na odpoved. Ustanovenie predchadzajlicej vety sa nevztahuje na pouzivatelov, ktori
su spotrebitemi v zmysle Obcianskeho zakonnika.

V pripade, ked' pouzivatel vyZaduje na zdklade reklamacie vratenie nim uhradenej platby,
spolocnost vrati uhradu na bankovy ucet, z ktorého pouzivatel uhradil objednavku alebo
na iny bankovy ucet, ktorého ¢Cislo uviedol pouzivatel. V pripade platby prostrednictvom
elektronickych platobnych systémov bude dhrada vratena na Cdislo uctu uvedené
pouzivatelom.

§ VI Vyhrady

Spolocnost si vyhradzuje moznost doc¢asne pozastavit distribuovanie produktov vo WellU
s cieflom vykonat udrzbu alebo z dévodu ich docasnej nedostupnosti. Toto pozastavenie
nemad vplyv na objednavky zadané pred pozastavenim. O kazdom pripade pozastavenia
budu pouzivatelia informovani prostrednictvom prislusného oznamenia na internetovych
strankach WellU.

§ VIl Osobné udaje
V momente zakupenia alebo registracie v systéme WellU sa osobné udaje pouzivatela
zhromaiduju v databdze osobnych udajov spoloénosti. Udaje sa spracovavaju s cielom
realizcie transakcie kupy produktu.
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Pocas zadavania objednavky alebo registracie, moze pouzivatel dodatocne vyjadrit suhlas
so spracovanim osobnych Udajov na marketingové ucely, najma tykajuce sa Specidlnych
ponuk a akcii.

V sulade so zakonom o poskytovani elektronickych sluzieb méze pouzivatel dodatocne
vyjadrit suhlas s posielanim obchodnych informdacii na nim uvedenu adresu elektronickej
posty a Cislo mobilného telefonu. Suhlas s posielanim obchodnych informacii moéze byt
kedykolvek odvolany.

Spravcom databdzy osobnych uUdajov vrdmci databdzy osobnych udajov nahldsenej
generalnemu inSpektorovi pre ochranu osobnych uUdajov (Generalny Inspektor Ochrony
Danych Osobowych) je spolo¢nost.

PouZivatel ma pravo nahliadat do svojich osobnych udajov aZiadat ich opravu
a odstranenie. PouZivatel mda mozZnost samostatne opravit Udaje prostrednictvom
editovania udajov v profile pouzivatela na WellU.eu

Osobné udaje su spracovavané v sulade z ustanoveniami Zdkona o ochrane osobnych
udajov zo dna 29. augusta 1997. Uvedenie osobnych udajov je dobrovolné.

§ VIl Udaje, ktoré sa automaticky zhromazd'uju

Spolo¢nost tymto informuje, Ze pocas navstevy servisu wellU sa automaticky zhromazduju
Udaje tykajuce sa tejto ndvstevy, napr. IP adresa, ndzov domény, typ prehliadaca, typ
operacného systému a pod. Tieto Udaje nie su osobné udaje.

Udaje, ktoré sa automaticky zhromazduju, mdzu byt pouZité na Géely analyzy spravania
pouzivatelov vo WellU alebo aj na zhromaidovanie demografickych udajov
o pouzivateloch.

Cookies su kratke informacie, ktoré WellU zapisuje na disk pocitaca pouzivatela, vdaka
¢omu spolocnost ziskava informacie o aktivite pouzivatela vo wellU.

Cookies nemaju negativny vplyv na pracu pocitata, neniia, nemenia ani nijak
neposkodzuju jeho obsah. Pripadnd identifikacia pouZivatela prebieha neosobne — tieto
Udaje sa tykaju iba sp6sobu a formy pouzivania WellU.

Akceptovanie suborov cookies nie je povinné pre pouzivanie WellU. PouzZivatel ma pravo
odmietnut ukladanie suborov cookies v pocitaci. Kazdy internetovy prehliada¢ ponuka
moznost automatického odmietnutia suborov cookies. Napriklad, vinternetovom
prehliadaci s ndzvom Internet Explorer pre odmietnutie ukladania suborov cookies je
potrebné zvolit moZnost ,Nastroje”/”MozZnosti
internetu”/”Sukromie”/”Pokrocilé” /”Zablokuj subory cookie”

Pri praci stym istym internetovym prehliadacom mozZno tiez odstranit subory cookies
z pocitaca prostrednictvom moznosti ,Nastroje”/”Moznosti
internetu”/”Vseobecné”/”Odstranit subory cookie”.

§ IX Zaverecné ustanovenia

Tieto pravidla su dostupné pre kazdého pouzivatela.



2. Nezavisle od vSetkych inych ustanoveni tychto Pravidiel, doddvanie nezakonnych obsahov
pouzivatelmi je zakdzané.

3. Prava apovinnosti spojené s ucétom pouzivatela v e-shope WellU sa nesmu prevadzat
na tretiu osobu bez pisomného suhlasu spolocnosti, ktory spolo¢nost moéze udelit podla
vlastného uvazenia.

4. Minimalne technické poziadavky nevyhnutné pre pouzZivanie systému WellU su: pocitac
s nainstalovanym operaénym systémom a pristupom k internetu a nainstalovanym
internetovym prehliadacom.

5. V odoévodnenych pripadoch mézZe spolo¢nost uskutocriovat zmeny pravidiel. Tieto zmeny
tykajuce sa podnikania spolo¢nosti mézu mat technologicku, pravnu, ekonomicku alebo
organizacnu povahu, mozZu tieZ suvisiet so zmenami v Strukture alebo obsahu servisu e-
shopu WellU alebo v ponuke spoloénosti. VSetky zmeny Pravidiel budd oznamené
pouzivatelom prostrednictvom internetovych stranok e-shopu WellU azaénl platit
vlehote 14 dni od ich ozndmenia pouzZivatelom, vratane zverejnenia nového znenia
Pravidiel na strankach e-shopu WellU, s oznamenim o zneni zmien.

6. Registrovani pouzivatelia budu informovani o zmene Pravidiel aj prostrednictvom e-mailu
avlehote 14 dni od datumu obdrzania tohto ozndmenia mézu, v pripade ich nesuhlasu
so zmenami, ukoncit zmluvu o pouZivani servisu e-shopu WellU zruSenim pouzivatelského
Gétu alebo ju vypovedat v lehote uvedenej v Pravidlach. Zmena Pravidiel nie je dévodom
na odstupenie od kupno-predajnej zmluvy na produkty, iba ak takdto zmena ma vplyv
na prava a povinnosti zmluvnych stran vyplyvajice z takejto zmluvy.

7. Rozhodnym pravom, ktorym sa spravuje zmluva uzatvorend na zaklade tychto Pravidiel
su pol'ské pravne predpisy.

Zverejnenie Pravidiel 02.06.2016

Informujeme, Ze na adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr je dostupnd platforma

internetového systému alternativneho rieSenia sporov medzi spotrebitelmi a podnikatelmi
(RSO platforma). RSO platforma predstavuje stranku na riesenie sporov medzi spotrebitelmi
a podnikatelmi (RSO platforma). RSO platforma je webova strdnka s kontaktnym miestom pre
spotrebitelov a podnikatelov, ktori sa usiluju o mimosudne urovnanie sporu tykajuceho
sa zmluvnych zaviézkov vyplyvajucich z predaja on-line alebo zo zmluvy o poskytovani sluzieb.

Zdroveni by sme chceli pripomenut, Ze nasa kontaktnd e-mailovd adresa pre zdkaznikov

je info@wellu.eu


http://ec.europa.eu/consumers/odr
mailto:info@wellu.eu

